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Rend a lelke
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Az aldbbiakat némi kiegészitésnek szanom Szenczi Téth Kéroly (Mit kivan a magyar beteg? ES, 2019/18.,
maj. 3.) irasahoz.

Miutan nem akart csillapodni szokasos tél végi bronchitiszem, felkerestem haziorvosunkat, aki, miutan
meghallgatott és megkopogtatott, javasolta: menjek el a rendeldintézetbe egy mellkas-atvilagitasra, le is
diktalta a sziikséges beutaldt asszisztensének, aki beirta az egyébként haldézatba kapcsolt szamitdgépbe,
és kinyomtatva, pecsét, alairas, atadta.

Masnap reggel felkerestem a kozeli megyeszékhelyen a rendeldintézetet. Ha az olvasé azt varja, hogy itt
most hamlé vakolatu folyosékon, netan alagsorokon zubogd lefolydcsdvek alatti kdborlas kovetkezik,
sulyosan téved.

A rendelGintézet, amit par éve unids tdmogatds felhaszndldsaval épitettek, impozans, korszer(, csupaiveg
épulet, széles folyosdkkal, mindenitt tisztasag, a falakon tajékoztato feliratok és piktogramok.

Az Gveg forgdajton belépve az ajté mindkét oldalan a bankokbdl ismert érintéképernyds sorszamautomata,
mindegyik mellett asszisztenssel, aki a beutald vagy a beteg bejelentése alapjan kivalasztja a kivant
osztalyt, és egyduttal el is mondja, hogyan jutok el oda. Ott ismét egy Uvegkalitkaban 16 asszisztensnek
kell, némi sorbaallas utan, atadni a beutalét, a taj-kartyat és a sorszamot, aki a rajtuk szerepl6 adatokat
beirja a szamitdgépbe, majd kozli: az eldttlink levé hosszu folyosérdl nyilé ajtok egyikén ki fog jonni valaki,
kérésére neki kell a beutalét odaadni, és majd valamelyik ajté felett levd kijelzén fog a sorszamom
megjelenni, addig foglaljak helyet.

Itt mar kicsit tobbet kell varni, de féldra elteltével valéban kinyilik az egyik ajtd, és egy fehér kdpenyes
holgy kéri a beutaldkat, elveszi valamennyit.

Egy id6 utdn valéban elkezdenek a sorszamok megjelenni, de, mint ahogy egy felirat is jelzi, a szokasos
.Ne zavarjuk a rendelést kopogassal” mellett, nem sorban és legkevésbé sem az érkezés sorrendjében.
Egy id6 utan megvilagosodik: a sorrend azonos azzal, amilyen sorban az asszisztens a beutald papirokat
elvette, én mivel nem voltam elég szemflles, eléggé hatra keriltem. Itt most emiatt hosszabb varakozas
kovetkezik, kozjatékkal. Egy éra mulva ismét kijon az iménti asszisztensnd, és kozli: sajnos a
klimaberendezés elromlott, emiatt a rontgengép tulmelegedett, varjak a klimaszerel6t, a rendelés
bizonytalan ideig szlinetel, aki nem szeretne addig varni, inkabb jojjon holnap. Ezt az opciét valasztom.
(Igaz odakint 3-4 Celsius-fok a hdmérséklet, de az egyszerl ablaknyitas nem johet széba - az épileten
nincs kinyithaté ablak.)

Masnap aztan gordilékenyen megy minden, elkésziil a felvétel. Kérdésemre, hogy mikor kapom meg az
eredményt, kozlik: két (2) nap mulva, de csak 11 dra utan. Felvetem, hogy régebben volt olyan lehetdség,
hogy ha valaki megadta az email cimét, elkiildték neki. Ez a lehet6ség az adatvédelmi torvény
megvaltozasa miatt (Brisszel!) megszlint, viszont ha van lGgyfélkapum, le tudom kérdezni.

Mivel van Ggyfélkapum, ahogy hazaérek, meg is csindlom, legnagyobb meglepetésemre, par éraval a
vizsgalat utan ott is van. Ugyanugy gondolom, ha én le tudtam tdlteni, akkor a haziorvos is meg tudja
tenni, de a biztonsag kedvéért kinyomtatom.

Ezt bizony jél tettem, mivel a haziorvos rejtélyes okokbdl allitélag nem tudja, ezért aztan a kinyomtatott
lelet szdvegét lediktalja az asszisztensének, aki azt beirja a szamitogépébe.


https://www.es.hu/cikk/2019-05-03/szenczi-toth-karoly/mit-kivan-a-magyar-beteg.html

Konkl(zié: a forras és létszamhianyos magyar egészségligyet vilagszinvonald, nyilvan sok pénzbe kerld,
sok ember munkajanak kdszénhetd informatikai rendszer tamogatja, ezt azonban, legalabbis az altalam
belathaté részben, nem hasznaljak, a folyamat tovabbra is, mint 6tven évvel ezel6tt, papiron marad.



