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Persze, nagy a káosz. Tudjuk mindnyájan, hogy a döntéseket elkapkodták, a térképeket rosszul rajzolták
meg. Előfordul. Megszoktuk. Visszavonták az egyik (vagy időközben: több) útvonal fizetési kötelezettségét.
Ez is rendben van. Ezt is megszoktuk. De a tévedések után járna egy „elnézést kérünk” vagy hasonló. A
közigazgatás azonban soha nem kér elnézést a hibáiért, ám elvárja az állampolgártól, hogy ismét menjen
el a hivatalba, ezúttal azért, hogy visszakérje a pénzét, amit hiába fizetett be. És ez nem botránkoztatja
meg a szóvivőt kérdező riportert sem, aki elvileg a néző érdekeit képviselné. Nálunk ez már nem szokás.
Ilyen lett a rendszer. „A türelmi idő is segíti a közlekedőket, hogy megszokják, egy adott megyében mely
szakaszokon érvényes a megyei matrica. Átmeneti rendelkezésként azok az autósok, akik a díjköteles
szakaszokat jövő januárban matrica nélkül használják, mentesülhetnek a 14 875 forintos pótdíj
megfizetése alól, ha legkésőbb február végéig a NÚSZ Zrt. ügyfélszolgálati irodájában a szolgáltatási díj
megfizetése mellett (1470 forint) az adott szakaszra érvényes megyei vagy országos éves matricát
váltanak.” A Nemzeti Útdíjfizetési Szolgáltató Zrt. angol nyelvű tájékoztatóján is csak egy tömör „a
szolgáltatás szerkesztés alatt” szöveg hallható, aztán mindenki menjen a saját feje után. Nem sokat
foglalkoztak udvariassági formaságokkal.

Hiába, ilyenek vagyunk. Nincs mit tenni.


