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Zsenidlis irést kozolt az ES (Kun Arpad, Kun Zolika ttlevele, 2012/30., jil. 27.): egy Norvégiaban sziiletett
magyar kisgyerek szileinek botranyos, idéigényes és megaldzo kalvaridja. Magam is dolgoztam
kilképviseleten, tudom, hogy az eset, sajnos, jellemzd a magyar konzuli rendszerre és lgyfélkezelési
stilusara. Nem vigasz, ha azt mondom, régen még bonyolultabb és blrokratikusabb volt az eljaras, am
Magyarorszagon valamiért mindig Ugy alakulnak a dolgok, hogy a hivatalok probalnak egyszer( és
értelmes megoldasokat kitalalni, am e megoldasok k6zé mindig annyi biztositékot akarnak beépiteni, hogy
még bonyolultabb és blrokratikusabb lesz minden. A konzulok szinte hetente kaptak Uj meg Uj
utasitdsokat és szempontokat, munkaidejiik egy részét azzal toltotték, hogy budapesti kollégaikat
hivogattak telefonon tanacsokért, de hat persze a budapesti kollégak is tanacstalanok voltak, mert mire
egy jogszabalyt elolvastak, jott a kdvetkezd, mire azt is elolvastak, kiderllt, hogy mar nem érvényes, a
fonokok is idegesek voltak, amiért a beosztottjaik nem értenek semmit. Az egyszeri igyekbdl ezért
bonyolult Ggyek lesznek, a fénoki hillyeségeket nem lehet megkérddjelezni, hiszen ,nemzeti” lgyekrdl van
szb és ebben a légkorben a rosszul fizetett - és Ujabban alldsukat is féltd -, elcsigazott, elfasult
hivatalnokok elveszitik empatikus képességliket, nincs bennik motivacid, csak az szamit, hogy betartsak a
szabalyokat és nem az, hogy az ligyfelek milyen érzésekkel tavoznak télik.

A konzuli munka halatlan, a konzulok munkakoérilményei egyre romlanak, a bonyolult honositasi eljarasok
és az azokkal jaré felhajtas és ceremoéniak sok értelmetlen munkadrat rabolnak el télik. Nem képezik ki
Oket az ,Ugyfélszolgalat” szakmai és erkdlcsi alapjaira, nem érzékelik, hogy egy atlagos emberi gesztussal
feloldhatodk a fesziilt helyzetek, egyszdval a helyzet pontosan olyan, mint Magyarorszag mas
lgyfélszolgalatain, miért is lenne mas?

Bonyolitja tovabba a helyzetet, hogy a magyar hivatalok - és ezaldl a Killigyminisztérium sem kivétel -
még mindig nem tudnak mit kezdeni az elektronikus rendszerekkel, még mindig az alairt, lepecsételt
okmanyok vilagaban élnek, Uj meg Uj igazolasokat kérnek, az igazolasok Uj meg Uj tovabbi igazolasokat
sziilnek, mikdzben a fejlett eurdpai orszagokban ez mar régen nem szokas.

Végll két személyes megjegyzés. A konzuli munka alapja a szinte meghitt személyes kapcsolat kialakitasa
az ,Ugyféllel”, aki torténetesen vagy magyar allampolgar, vagy valami koze biztosan van vagy lesz
Magyarorszaghoz (példaul vallalkozast szeretne alapitani: jaj, séhajt fel erre a konzul, hat ez nehéz ligy
lesz. Finnorszagi konzuli mlkddésem idején Turkuban a renddrség Grizetbe vett egy magyar kamionsofért,
aki otthon felejtette a jogositvanyat. A varosi kapitannyal telefonon egyeztettem, majd - miutan
salgétarjani fénokével nem tudtam kapcsolatba kerllni - egy elektronikus levélben ,igazoltam”, hogy
vallaljuk a felel6sséget a fiatalemberért (még szerencse, hogy budapesti fénokeim akkor semmit sem
tudtak errdl, mert nem engedélyezték volna az efféle gesztusokat), akit ezt kdvetéen elengedtek és
hazatérhetett. Késébb fnoke megkdszonte a kézbenjarasomat és felajanlotta, hogy Martonyi
kilGgyminiszternek is megdicsér. ,,Csak azt ne” - kértem.

Végezetill: visszavonulasom napjan irtam egy hosszu levelet a miniszter kabinetféndkének, amelyben
0sszegeztem sokéves killigyi tapasztalataimat, kiilonds tekintettel a konzuli rendszer gondjaira,
amelyeket mindig rendkivil fontosnak tartottam. Még valaszt sem kaptam ra.



