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Okos és innovativ nép a magyar - szeretjik hinni magunkrdl, hisz annyi Nobel-dijas magyar van, annyi
mindent talalt fel magyar ember, a biztonsagi gyufatél a C-vitaminig. Ennek ellenére kevés olyan sikeres
magyar gazdasdagi torténet van, ami innovacids eredményrél szél. Miért is van ez, és milyen mitoszok
akadélyoznak meg minket az ilyen sikerek elérésében? (El6zmények az ES-ben: dr. Varga Gyérgy: A K+F-
paradoxon, 2008/12.; Szentgyorgyi Zsuzsa: Ha én okos lennék, 2008/15.)

Az egyik népszerl mitosz, ami az innovaciét dvezi, hogy a legfontosabb szlikséges eleme a merdben Uj,
formabontdé otlet, amivel leginkabb egy, az adott terileten kivil all6, fiatal, kreativ személy tud
el6rukkolni. Hisz a témaban dolgozék mar mind belefaradt, beszlikilt mérndkok, akik a felhalmozott
cs6latassal nem tudnak mar a sajat korlataikon tul gondolkodni. Az innovativ 6tlet pedig sziikségszerten
ezt igényli. Ezt az ideoldgiai hatteret leginkabb a magukat kreativnak nevezd mlvészek ténykérdésként
kezelik, és kovetelik is a helyet a technoldgiai innovacié minden terlletén. Tébbek k6zo6tt ezzel az
ideoldgiaval alakult meg a Kitchen Budapest is tavaly nyaron, 6nmagat innovacids labornak pozicionalva,
és leginkabb mUivészeket foglalkoztatva 6sztondijasként. A kevés eredményt felmutaté magyar innovaciés
szféraban elsd pillantasra igéretesnek tlinhet ez az Ujfajta megkoézelités. Am ha kérbenéziink a
nagyvilagban, hogy mit tartanak a szereplék legfontosabbnak az innovaciéval kapcsolatban, az derl ki,
hogy az étlet a legkisebb rész az egészbdl. A 2007-ben késziilt Boston Consulting Group Innovation Survey
szerint az innovacid a cégek vezetdinek minddssze 17 szdzaléka szerint mulik az 6tleten. Az altalanos
megitélés szerint 6tletbdl mindig van béven - amin elbuknak a dolgok, az leginkabb a rizikdkerilés, a
tulsdgosan hosszu fejlesztési idészak, vagy a cégen bellli koordinacié hidanya. A felmérésben
megkérdezett cégvezetdk szerint az dtletelés erésen tulhangsulyozott, vonzé része a folyamatnak, amit
mindenki szeretne csinalni, am nem erre van leginkabb sziikség.

Ugyanerre a jelenségre mutat ra Scott Berkun Az innovacié mitosza cim( kényvében, ahol kilondsen
veszélyesnek tartja az 6nmagukért megvaldsult 6tleteket, amik semmilyen valds problémat nem oldanak
meg. Véleménye szerint a vasarlékat nem az érdekli, hogy mennyire innovativ a gyartd, hanem
egyszerlien boldogok és elégedettek kivannak lenni. Arra mutat ra, hogy a legjobb innovaciok mindig
valamilyen |étez6 probléma megoldasara vald torekvéshdl szilettek. Ezen kiviil azt emeli még ki, hogy az
innovacids folyamat sosem az egyén zsenialitasan mulik, hanem csapatmunka eredménye. Sajnos a
kdztudatban ennek az ellenkezdje az elterjedt nézet, amennyiben azt hissziik, hogy Newton a gravitaciéra
a fejére esett alma folytan jott ra hirtelenjében, vagy hogy Edison egymaga talalta fel a villanykortét. Ez
utébbi valdjaban egy tobb mint szazéves folyamat volt - és legaldbb husz feltaldlé eredményeinek az
Osszessége kellett hozza.

A friss, fiatal agyak vildagmegvalté mitosza helyett Shigeo Shingo Kaizen avagy a kreativ gondolkodas
muvészete ciml 1959-es konyvében egy szisztematikus, az elmélydilt tudason, a problémas teriletek
tanulmanyozasan alapuld innovaciés modszert vazol fel, aminek alapfeltevése a status quo allandé
megkérddjelezése és ezaltal a folyamatos innovacids, javito, fejlesztéi szandék. A szamtalan valds példat
felsorakoztat6 konyv bemutatja, hogy milyen médszerekkel lehet az innovaciéval kapcsolatos emberi és
technoldgiai buktatdkat lekiizdeni és latvanyos eredményeket elérni. Shigeo Shingo tébbek kdzott Taiichi
Ohnéval es Eiji Toyodaval egy(tt alkotta meg a Toyota Production System néven elterjedt hatékony
termelési mddszert, amit ma mar vilagszerte hasznalnak, és aminek eredményeképpen a Toyota mara a
vildg legnagyobb autégyartéja lett.
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Valéjaban az innovacié célja olyan valtozas létrehozasa, ami szignifikansan ndvel vasarl6i vagy termeldi
értéket. Az igy létrejové értéknovekedések sokasaga viszi el6ére a gazdasag egészét.

Magyarorszagon sok innovacios projekt zajlik, és sok allami pénz koltédik el az innovacié serkentésére,
mégis kevés eredményt latunk ebbdl. Ennek egyik oka lehet, hogy az innovacids projektek jelentds
részének nem egy létez6 probléma megoldasa a célja, hanem a cél a projekt maga, és hogy altala
finanszirozni lehessen az intézményt, intéztet, amely azt végzi. igy nyilvan nem keletkezik
értékndvekedés, hisz nem azon van a hangsuly. Erthetd tehat, hogy egy lathatéan nem miikédé modell
helyett hogy igérhet alternativat egy "fiatalos" megkozelités, rajatszva az MIT MediaLab népszer(iségére,
és arra a mitoszra, hogy rengeteg informatikai innovativ cég a "garazsban" keletkezett, és egy vagy két
ember hozta 6ket Iétre egy "igazan innovativ" étletet megvalésitva. A valdsag sajnos megcafolja ezt a
nézetet. Példaul véve komoly informatikai innovacios eredményeket - az ablakokbol allé felhasznaloi
fellletet vagy a szamitédgépes egeret - nem Steve Jobs vagy Bill Gates taldlta ki egy garazsban, hanem
Douglas Engelbart a Stanford Research Institute Augmentation Research Center munkatarsaként az NLS
(oN-Line System) formajaban, amit 1968-ban mutatott be elészor. Ennek a projektnek az eredménye volt
emellett a hypertext technolégia létrejotte is, ami az egyik alapvet6 épitékove a ma ismert World Wide
Webnek. A www-t Tim Berners-Lee tobbedmagaval a CERN részecskekutatd intézet tagjaként hozta létre -
ami valoban a fold alatt van, de nem igazan tekinthet6 garazsnak. Engelbart ablakozasi rendszere alapjan
a Xerox Palo Alto Research Center munkatdarsai hoztak létre a grafikus felhasznaléi fellletet (GUI) a
nyomdai szerkesztés céljaira szant Xerox Alto és Xerox Star projektek formajaban. Am a koncepciét aztan
az Apple, a Microsoft és az X Consortium terjesztette el a Xerox helyett.

Ez a példa is aldtamasztja az eredeti 6tlet alacsony relevanciajat a sikeres innovacid teriletén,
amennyiben azt latjuk, hogy altaldban nem az 6tlet kitaldloi, els6 megvaldsitéi viszik azt sikerre. A ma
ismert, innovativnak tekintett megoldasok mindegyike egy korabbi 6tlet nagyon jol sikerilt,
tovabbfejlesztett megvaldsitdsa, kezdve a villanykortétdl a telefonon keresztlil a Google kereséfeliletéig.
Ez érthetd is, hisz a sokadik megvaldsitas mar épithet a korabbi prébalkozasok tapasztalataira, elkerilheti
annak buktatéit. Az innovacié alapvetden egy kollaborativ folyamat, egymasra épllé eredmények
0sszessége. Sok Gnmagara innovacioként tekintd projekt kiizd azzal a problémaval, hogy "mar csak" piacot
kell taldlnia az egyébként zseniélis 6tletnek, ami mar prototipus formajaban meg is valdsult. Am sokszor a
prototipus valdjaban egyaltaldn nem vagy csak igen korlatozottan muakaédik, igy igazabdl a megvaldsitas
még hatravan. A fentiekbdl pedig lathatjuk, hogy a még hidnyzé megvalésitas a legfontosabb része az
innovacids folyamatnak. A legtobb esetben emellett egyszertien arrél van szé, hogy az 6tlet valéjaban
irrelevans, egy nem létezd probléma "megoldasa". Ez sajnos tipikus probléma a kreativ folyamatot
6nmagdaban értéknek tekintd, a "mindentdl fliiggetlen" gondolkodast 6szténzd, az individuumot elétérbe
helyezd, elsésorban mlvészi hatter( "innovaciés" kdzésségekben.

Az egyéni dtletet mindenek felett tarté megkdzelités helyett az innovacié igazabdl mar meglévo
eredmények céltudatos, szisztematikus és hatékony tovabbfejlesztésével valdsul meg. Mivel forradalmian
Uj dolog egyszerre nem igazan szlletik, ezért aztan kevés értelme van a kdvetkezd "killer application"-re
vadaszni. Ezzel szemben elengedhetetlen, hogy az innovacié valds, 1étezd problémakat oldjon meg, ezaltal
biztositva a vasarlok magasabb elégedettségét, igy az értékgyarapodast és a gazdasag eléremenetelét.
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