Fontos tudnivalo

Ha a fizetés nem teljesll, kovetkezménye sincs. Ha példaul az Ggyfél elinditja
bankkartyas fizetést, de nem adja meg a kartyaadatait, visszalép, nem utal vagy
barmi egyéb médon megszakitja a folyamatot, az olyan, mintha semmi se tortént
volna. Eredménye csak a teljesllt, sikeres fizetésnek lehet.

Fizetés emelt dijas SMS-sel

o Az elbfizeté a megadott emelt dijas szamra kuldi az SMS fizetésnél
feltUntetett egyedi szOveget.

e Akuldend6 szoveg két részbdl all, kdzte sz6kdz. Mindegy, hogy kisbetlvel,
vagy nagybetdlvel kuldik.

e Az ESIHET sz6 utan szukséges egy székoz, majd az Ugyfél egyedi
azonositdja. Példaul ESIHET 555 (ez példa! a sajat egyedi kodot kell kiildeni,
ami az SMS fizetésnél megjelenik!)

o A fizetésrdl valasz SMS-t kap, melyben tajékoztatjuk a sikeres fizetésrol.

e Amennyiben helytelen széveggel kildte az emelt dijas SMS-t, hibalizenetet
kap valaszban. Ekkor hivja a Voxinfo Kft Ggyfélszolgalatat, +36 (1) 225-
7603. (Munkanapokon 09-17.30 -ig).

A 06-90-es szamra kldott sms akkor is dijkoteles, ha a késGbbi lépések valamilyen
okbdl sikertelenek. (Ures, vagy hibas tartalommal elklldott sms esetében is) Ezért
keérjlik, pontosan kovesse a fizetési Iépéseket! Probléma esetén keresse a Voxinfo
Kft (gyfélszolgalatat, +36 (1) 225-7603.

Emelt dijas SMS szamla: A szolgaltatas dija a tavkozlési szolgaltatétdl kapott
szamlan az emelt dijas hivasok és SMS kuldesek sorok kozétt szerepel, mint emelt
dijas szolgaltatas. Afas szamlat adni nem tudunk.

Bankkartyas fizetés

e Regisztraciokor az el6fizetd megadja a szamlazasi adatait

e A bankkartyas oszlopban kivalasztja, milyen id6szakra kivan el6fizetni,
kivalaszthatja milyen nap legyen az eléfizetés kezdete

o Az el6fizetek gombra kattintva elfogadja a vasarlas feltételeit (szolgaltatas,
szamldzas madja)

e a kovetkez6 lapon megerositi fizetési szandékat

e Az OTP biztonsagos oldaldn megadja kartyaadatait (kartyaszam, lejarati
datum, érvényesitési kdéd)

o A fizetés megerdsitése utan az el6fizetd visszajut az es.hu oldalara és
tajékoztatast kap a tranzakcié eredményérdl (sikeres/sikertelen)

e asikeres fizetésrél emailt kap, benne a szamla elérhet6ségével (es.hu kildi)

e Afizetés az OTP Bank biztonsagos bankkartya elfogadé oldalan keresztul
torténik.

Az OTP Bank kartyaelfogado oldalan Ugyfél altal fizetéskor megadott
kartyaadatokat kizardlag az OTP Bank latja és kezeli.

Internetes fizetésre a Visa, Visa Electron, EuroCard és Mastercard, Maestro,
American express tipusu bankkartyak, az 6sszes dombornyomasu kartya, valamint




az egyes bankok altal specialisan online fizetésre kibocsatott kartyak
hasznalhatok.

Sikeres fizetés utan a szolgaltatas érvényesitése azonnal megtorténik.
Kartyaszam: A kartya el6lapjan nyomtatassal szerepl6, 13-19 jegyd szam. A
kartya szamat folyamatosan gépelje be, a fizetdfelllet automatikusan elvégzi a
kartyaszam tagolasat. Amennyiben a kartyaszam beadasara kialakitott mezd
hosszabb, mint az On kartyajanak a szama, a kitoltetlen helyet hagyja Uresen.
Lejarati datum: A kartya el6lapjan nyomtatassal szereplé hdnap/év formatumu
szam.

Ervényesitési kod: A kartya hatlapjan az alairds panelen talalhaté szdmsor
utolsé harom jegye vagy csak egy haromjegyl szam (CVC2), )
Maestro kartyaval torténd online vasarlas csak abban az esetben sikeres, ha az On
kartyajat kibocsatd bank is tamogatja a Maestro kartyak online fizetésre torténd
hasznalatat. Kérjik, hogy a vasarlasok megkezdése el6tt tajékozddjon a bankjanal
a fizetés lehetéségérdl!

Fizetés banki atutalassal

e Az el6fizet0 regisztracidkor megadja a szamlazasi adatait

e Az utalas oszlopban kivalasztja, milyen id6szakra kivan eléfizetni,
kivalaszthatja milyen nap legyen az eléfizetés kezdete

o Az el6fizetek gombra kattintva elfogadja a vasarlas feltételeit (szolgaltatas,
szamldzas maodja)

e A Vox-E-Bank Online utalas oldalon (fizetési rendszer oldala) kivalasztja
milyen bankbdl kivan utalni

e Ekkor megkapja az utalashoz sziikséges adatokat (kedvezményezett neve,
szamlaszam, 6sszeg, kdzlemény)

e Az Ugyfél megnyitja a sajat online bankjat, belép, majd a kapott adatokkal
elvégzi az atutalast (Ugyelve az utalas adataira, foképp a k6zleményre)

e Az utalas beérkezésekor (nem inditasakor) és azonositasakor
automatikusan megkapja a szolgaltatast

e Asikeres fizetésrdl az el6fizeté emailt kap, benne a szamla elérhetdségével
(es.hu kuldi)

Kényelmesen fizethet barmelyik online bankbdl térténd atutalassal.

Az utaldshoz szlkséges adatokat (szamlaszam, kedvezményezett, kozlemény) a
megrendelési folyamat végén adja meg a rendszer.

Utalas esetén fontos, hogy nem az elinditott utalas idépontjaban, hanem az 6sszeg
szamlankra val6 beérkezésekor kapja meg a szolgaltatast! BB, CIB, OTP bankbdl
utalas esetén, munkanapokon 07-17.30 h kdzott akar 10 perc alatt is megérkezhet
utaldsa. Mas idépontban inditott utalasok kdvetkezd munkanapra érkeznek be.
Egyéb bankok esetében egy-két munkanap, hogy utaldsa beérkezzen.

A kozlemény minden esetben egy 16 jegyU sorszam, egyedi tranzakcids
azonositd, amit az utalasnal pontosan kell megadni, minthogy ez azonositja a
fizetést.

Minden utalasnal mas-mas azonositét kap az tgyfél, sosem szabad ugyanazzal az
azonositdval utalni, amivel egyszer mar sikeres vasarlast végzett.

Amennyiben helytelen kézleménnyel utal, a rendszer nem ismeri fel
automatikusan a beérkezett utalast! Ekkor a fizetési rendszer ligyfélszolgalata a




rendelkezésre allé adatok alapjan igyekszik megoldani a problémat - jévairni a
szolgaltatast.

Szamlaadas bankkartyas fizetés és utalas esetén:

Regisztraciokor az eléfizetd megadja a szamlazasi adatait, ezek alapjan allitja ki a
rendszer a szamlat.

Atutalds és bankkartyéas fizetés valasztasakor az eléfizetd elfogadja, hogy a fizetési
rendszer lizemeltetdje az eldfizetét meghatalmazza a szolgaltatasrdl sz6l6 szamla
kinyomtatasara.

A szolgaltatasrél sz616 szamlat a fizetést kovetben az eldfizetének kell
megjelenitenie, és kinyomtatnia a bongészébdl. Az igy készllt szamla eredeti, az
eléfizet6é példanya (alairds és pecsét nélkll is érvényes), konyvelésre alkalmas és
eleget tesz a 47/2008 sz. PM rendelet kdvetelményeinek.

A szamla nyomtatasi elérhet6ségét (nem a szamlat!) e-mailben is megkapja, igy
amennyiben fizetés utan nincs lehetésége a szamla kinyomtatasara, azt késébb is
elvégezheti.

A szamla nyomtatasarol:

o Ugyeljen arra, hogy ismétlés nélkil folyamatosan térténjen a nyomtatés. Az
igy készult szamla eredeti, az el6fizetd példanya (alairas és pecsét nélkul is
érvényes), konyvelésre alkalmas és eleget tesz a szigorl szamadas
kdvetelményének.

e A szamla nyomtatasi elérhetéségét (nem a szamlat!) e-mailben is megkapja,
igy amennyiben fizetés utan nincs lehetésége a szamla kinyomtatasara, azt
késObb is elvégezheti.

e Az eredeti szdmla nyomtatdsa utan nincs lehetéség Ujra kinyomtatni a
szamlat!

e A vasarlastdl szamitott 7 napon bellil a szdmla nyomtatasat el kell végezni.
Ezutan a szamla elérhetdsége megsz(nik.

Tovabbi informaciéért hivja a (06-1) 225-7603 fizetési rendszer (Voxinfo Kft.)
telefonszamot (munkanapokon 09-17.30 -ig)
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